
 
PRACTICE INFORMATION SHEET 
Level 1, 938 Whitehorse Road 
Box Hill 3128 
Phone: 03 9020 0818 Fax: 03 9021 8808  
Email: bhreception@siamedical.com.au  

Opening Hours 
Monday to Friday: 9.00am – 5:30pm 
Saturday: 10.00 - 5.00pm 
Sunday: 9.00 - 1.00pm 
Public Holiday: 9.00am – 1.00pm 

 
诊所简介 
我们 SIA 医疗中心致力于为社区的家庭和个人提供优质的医

疗保健服务。 
我们的医生： 
Dr. Martin Sia 
特别关注针灸和旅行疫苗接种 
语言：英语和普通话 
Dr. Zhao Wang 
特别关注皮肤检查 
语言：英语和普通话 
Dr. Jee Lim 
全科医生 
语言：英语，普通话和粤语 
Dr. Sze Yee Ng 
全科医生，特别关注针灸 
语言：英语，普通话和粤语 
Dr. Alex Toh 
全科医生 
语言：英语和普通话 
Dr. Benjamin Lam 
语言：英语和普通话 和粤语 
Dr Syan Tan 
语言：英语 
护士： 
Xin Hui Xu女士 
注册护士 
语言：英语和普通话 
Jin Wang女士 
注册护士 
语言：英语和普通话 
联合卫生和专科医生： 
Angela Wan – 营养师 
Ricardo D’souza - 足病医师 

 

预约 - 诊疗需提前预约，但我们也欢迎不约而来的患者，我们会

尽快为您安排。紧急医疗事务将优先处理。请在抵达时告知我

们友好的接待员，如果您感到胸痛或呼吸急促 

我们希望您能致电取消您的预约，这样我们可以为另一位需要的患者提

供服务。 

我们会尽力遵守预约时间，但由于紧急情况、不约而来或意外较长的会

诊，有时会有困难。为了确保我们为您的预约分配了正确的时间，请在

预约时告知接待员，您需要较长的会诊时间（例如子宫颈抹片、咨询、

体检、产后复查等）。 

医疗连续性 - 我们将帮助您看到您选择的医生。所有证据都表

明，当医生和患者之间存在良好的关系时，医患之间的沟通会

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

停车 

Box Hill Central及周边停车场。这些停车区域也提供残疾

人停车位。 

 

投诉 - 所有投诉都被视为优先事项，用于改进我们的服务

质量。所有投诉将立即处理。我们在接待台设有患者反

馈箱，供所有反馈使用。如果您觉得您的投诉未得到满

意解决，您可以联系以下机构： 

  

维多利亚卫生服务专员 

电话：1300 582 113 

传真：03 9032 3111 

电子邮件：hcc@hcc.vic.gov.au@dhhs.vic.gov.au 

邮寄地址：卫生服务专员 

维多利亚州墨尔本市 Bourke 街 570 号 26 层，邮编 3000 

 

SIA 医疗中心费用 - SIA 医疗中心 Box Hill是一家混合账单

诊所；周一至周五 ；周末和公共假期提供私人账单 

  

私人会诊费用（非医疗卡持有者） 

周一至周五 上午 9点至下午 5点 30 82.00元 

周六 下午 1点之前 82.00元 

周六 下午 1点之后 105.00元 

周日全天和公共假期 105.00元 

请注意，上述费用仅适用于标准会诊。如果您需要更长

的预约时间，请务必告知我们的接待员，额外费用将适

用。 

  

其他提供的服务： 

● 针灸 

● 病理学采集（墨尔本病理学） 

营业时间： 

周一和周三 上午 9点至下午 1点 30 

WEBSITE www.siamedical.com.au 
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等待时间 - 我们采取了多种措施来简化等候室流程，改

善医疗中心的等候室和患者流程。请在预约时告知您

需要的类型，或者如果医生或护士建议您在下次预约

时完成某项任务，请在抵达时提醒接待员。 
 

晚间医疗护理：我们的大量账单上门医生服务在诊所关闭

时运营，可拨打电话 13 26 60 联系。对于所有紧急情况，

请拨打 000或前往最近的医院。 

我们的中心还使用Medinet提供医生的晚间医疗服务，这

是一个用于联系医生满足医疗需求的远程医疗应用程序。

您可以从 Google Play商店或 Apple App Store下载该应用程

序。这是一个完全私人账单的服务，目前不使用Medicare
。请注意，Medinet 并不旨在替代紧急需求。 

电话咨询 - 如果医生有时间，可以接听电话。如果

他们正在忙于其他会诊，护士可以帮助确定紧急程

度，并据此进行分流。 

患者检查结果 - 患者需要返回诊所获取检查结果，由于隐

私法规，检查结果不会通过电话提供。如果您有紧急结

果，我们将立即通过电话联系您。为确保我们能随时联系

到您，请在地址、电话号码等信息变更时确保您的详细信

息是最新的 

处方和转诊 
对于处方和转诊，见您的常规医生非常重要。 
  
回访和提醒系统 - 为了预防保健和后续治疗，我们

的诊所采用了回访和提醒系统，我们将通过信件或

电话与您联系，进行护理计划、糖尿病管理、皮肤

检查、乳腺 X 线检查等后续治疗。如果您不希望参

与此系统，请通知医生、护士和接待员。 
口译服务 
如果您或您的家人需要口译服务，我们可以为您安

排。请在预约时告诉我们。或者，您可以直接联系

Translating and Interpreting Service，电话号码是

1300 131 450。 
 慢性疾病 - 我们的诊所致力于支持患者预防慢性疾

病的发展。我们提供糖尿病、心脏病等风险评估。 
 

健康评估 - 我们提供 75 岁以上、45 岁以上和健康儿

童的健康评估。鼓励年龄在 45-49 岁之间的患者进

行健康评估，以识别慢性疾病并采取预防措施。 
 

 
 

管理您的个人健康信息 您的医疗记录是一份保密文

件。我们诊所的政策是始终保护您的个人健康信息

的安全，并确保此信息仅对授权的工作人员可见。

该诊所的所有工作人员都签署了保密协议。 
 

如果您任何时候希望访问您的电子健康记录中的信

息，请致电接待处并留言给我们的一名护士，她将

为您安排。如果您希望将您的健康记录从之前就诊

的诊所转移到 SIA 医疗中心，接待处可以为您提供

一份授权将记录转移至 SIA 医疗中心的表格。请注

意，有些诊所可能会为转移患者记录收取行政费

用。 

转移医疗记录 - 如果您需要将您的医疗记录转移到

另一家医疗中心，您需要填写一份医疗记录转移表

格，并支付 22.00 美元的复制和行政时间费用，少

于 10 页的记录将免费转移。 

电子通信 - 电子通信存在风险，因为信息可能会被意外拦

截或被非预期的接收者阅读。电子邮件不是一种安全的通

信方式，不被鼓励使用。患者必须知道，他们通过电子邮

件直接发送给诊所的任何通信也不是安全的，保密性无法

得到保障。通过电子邮件与诊所通信的患者需自行承担风

险。如果您选择通过电子邮件联系诊所，这被视为患者同

意通过电子邮件回复。我们的电子邮件只在工作时间内进

行监控。如果您有需要紧急关注的问题，请联系诊所的电

话。 

 

 

 
 

 

 

 
 

 


